
mvg.de/deutschlandticket
Weitere Fragen und Antworten finden Sie auf 

Ihr bestehendes Abo ist bisher noch nicht mit einem M-Login im MVG-Kundenportal 
verknüpft? Dann geht es am besten so:

Schritt-für-Schritt-Anleitung: 
So wechseln Sie zum Deutschlandticket
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Verknüpfen Sie jetzt Ihr bestehendes 
Abo. Dazu geben Sie Ihre vorhandene 
Kundennummer (beginnend mit 74 
oder 75) und die letzten vier Ziffern 
Ihrer IBAN an. Klicken Sie anschließend 
auf „Verknüpfen“.

Klicken Sie im  
MVG-Kundenportal  
auf die Kachel  
„Deutschlandticket –  
Hier wechseln“.

Klicken Sie auf „Abo jetzt umstellen“.

Bestätigen Sie sämtliche AGB, bis Sie 
ins MVG-Kundenportal kommen.

Registrieren Sie sich 
beim M-Login oder 
melden Sie sich direkt 
an.
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Wählen Sie auf der Seite  
mit Ihrem Vertrag „Zum  
Deutschlandticket wechseln“ 
(gelb markiert). 
 
Konfigurieren Sie Ihr Ticket. 
 
Prüfen Sie alles und  
bestellen Sie.

Sie erhalten per E-Mail eine 
Bestellbestätigung sowie – nach 
Bearbeitung durch unser Abocenter 
– eine Vertragsbestätigung mit 
weiteren Informationen.

Sie erhalten die Meldung, dass Ihr Abo 
erfolgreich verknüpft wurde und klicken 
dort direkt auf „Abo verwalten“.


